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Vseobecné obchodné podmienky
upravujlce poskytovanie sluzieb v zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou
Zuckmann Villas.r. o.,
so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto,
ICO: 45304572, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo : 61980/B

Tel: +421948446766
E-mail: info@zuckmann.sk

(dalej len ako ,, VOP*)

I. Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Zuckmann Villas. r. 0., so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava - mestska ¢ast Staré
Mesto, ICO: 45304572, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vloZka cislo : 61980/B (dalej len ako ,,poskytovatel™), poskytuje zaujemcom z radov verejnosti
(dalej len ako , klient) sluzby, predmetom ktorych je ubytovanie, stravovanie, rekondicné
a regeneracné procedury a dalSie suvisiace sluzby.

Tieto VOP upravuju pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi poskytovatelom a klientmi (dalej spolu
len ako ,zmluvné strany”) pri poskytovani sluzieb zo strany poskytovatela klientom. V pripade
uzatvorenia inej dohody medzi zmluvnymi stranami, ktorou su rieSené niektoré otazky upravené

tymito VOP odchylne, ma takato dohoda prednost pred znenim VOP.

Il. Vznik a predmet zmluvného vztahu

Zmluvny vztah (zmluva) medzi stranami vznika:
Uzatvorenim pisomnej zmluvy;
Vykonanim osobnej, pisomnej, telefonickej, faxovej, e-mailovej alebo online objednavky
klienta (dalej len ako ,,objedndvka”) a zaroven jej potvrdenim poskytovatelom;
Zakupenim darcekovej poukdzky vydanej poskytovatelom oprdvnujucej konkrétnu alebo
blizsie neuréenu osobu Cerpat sluzby oznacené v takejto darcekovej poukazke, a to po dobu
platnosti daréekovej poukazky (dalej len ako ,, darcekovd poukdzka“);
Uplatnenim daréekovej poukdzky vydanej poskytovatelom a zdroven potvrdenim terminu jej
vyuZitia poskytovatelom.
Potvrdenim objednavky sa rozumie:
Automatické potvrdenie objednavky vykonané odoslanim automatickej elektronickej spravy
prostrednictvom systému umoznujuceho zadanie objednavky na dialku (dalej len ako
»rezervacny systéem®);
Pisomné potvrdenie objednavky vykonané pracovnikom poskytovatela emailom, postou
alebo osobne;
Pisomné potvrdenie terminu vyuZitia darcekovej poukazky vykonané pracovnikom
poskytovatela emailom, postou alebo osobne.
Predmetom zmluvného vztahu sa rozumie:
Dohoda o rozsahu objednanych a poskytovanych sluZieb,
Dohoda o cene za poskytované sluzby,
Dohoda o dalsich podmienkach poskytovanych sluzieb.
Zmluvny vztah, ktory medzi zmluvnymi stranami vznikol niektorym zo sposobov uvedenych v ¢l.
2.1 je pre strany pravne zavazny, poskytovatel je povinny poskytnut klientovi objednané sluzby,
a klient je povinny za objednané sluzby zaplatit cenu, za ktoru si sluzby u poskytovatela objednal.
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lll. Platobné podmienky

Potvrdené aj nepotvrdené objednavky sluzieb je mozné uhradit:

Osobne v hotovosti;

Osobne platobnou kartou;

Prevodom finanénych prostriedkov na ucéet poskytovatela;

Prostriedkami platby na dialku (prostrednictvom platobnej brany), a to bud' platobnou kartou

alebo obdobnymi prostriedkami elektronickych platieb (napr. Google Pay, Apple Pay apod.).
Platba vykonana klientom prostrednictvom prevodu finanénych prostriedkov na Ucet
poskytovatela sa povaZzuje za uhradenu okamihom pripisania platby na Gcet poskytovatela.
Platba vykonana klientom pred potvrdenim objedndvky poskytovatelom sa povaiuje za
preddavok poskytnuty na buduce Cerpanie sluzieb.
Po potvrdeni objednavky poskytovatefom sa platba vykonana klientom pred potvrdenim
objednavky povaZuje za platbu na Ghradu objednanych sluZieb.
Ak sa klient rozhodne hradit objednané sluzby prostriedkami platby na dialku, poskytovatel je
opravneny vykonat predautorizaciu — blokaciu finanénych prostriedkov na prisluSnhom
platobnom prostriedku v rozsahu zodpovedajicom objednanym sluzbam, a takto zablokované
finanéné prostriedky zinkasovat az pri poskytnuti objednanej sluzby.
V pripade, ze predmetom poskytnutej sluzby je ubytovanie, je klient okrem ceny za sluzbu
povinny pri vyuZiti sluzby uhradit tiez dan za ubytovanie vypocitanu v sulade so Vseobecne
zavaznym nariadenim mesta Piestany ¢. 17/2022 zo dria 12. decembra 2022.
V pripade zakupenia daréekovej poukazky plati, ze platbu za zakupenu darcekovu poukazku
vzhladom na predpokladanu alokaciu priestorov a zamestnancov poskytovatela nie je moziné
klientovi vratit, ani za fiu poskytnut ind nahradu. To plati aj v pripade, ze daréekova poukazka
nebude v lehote jej platnosti vyuzita.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Klient ma pravo:
Vyuzit nim objednané a poskytovatelom potvrdené sluzby;
Objednat si poskytovatela dalSie dostupné doplnkové sluzby;
Byt informovany o podmienkach spracovania jeho osobnych (dajov (informacie o
podmienkach spracovania osobnych tudajov tvoria prilohu tychto VOP);
Na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (informacie o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov tvoria prilohu tychto
VOP);
Na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od jej uzatvorenia, ak bola zmluva
uzatvorena na dialku (poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy a
formular na odstupenie od zmluvy tvoria prilohu tychto VOP)
Na odstupenie od zmluvy aj po uplynuti lehoty podla predosiého bodu VOP, avsak za
podmienok uvedenych v ¢l. V. tychto VOP;

Klient je povinny:
Dodrziavat ubytovaci poriadok;
Vyuzivat sluzby v sulade so stanovenymi podmienkami ich poskytovania;
Véas odmietnut poskytnutie sluzby v pripade, Ze sa unho vyskytuji vymenované
kontraindikacie;
Nahradit poskytovatelovi vzniknutd Skodu, za ktord klient v dosledku porusenia svojich
povinnosti zodpoveda;
Dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na Gzemi Slovenskej republiky
V pripade porusenia svojich povinnosti na vyzvu poskytovatela predéasne ukondéit vyuzivanie
sluZieb, bez naroku na finanénu alebo ind nahradu.

Poskytovatel ma pravo:
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Na uhradu ceny za sluzby objednané klientom a potvrdené poskytovatelom;

Odmietnut potvrdenie objednavky a poskytnutie sluzby, ak klient neposkytne potrebnu
udaje;

Zacat poskytovat sluzby klientovi pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy;

Na ndhradu Skody, za ktoru klient v dosledku porusenia svojich povinnosti zodpoved3;
Jednostranne zmenit tieto VOP.

Poskytovatel je povinny:

Poskytnut klientovi nim objednané a poskytovatelom potvrdené sluzby;
Pri poskytovani sluZieb postupovat nediskriminaénym spdsobom;
Splnit si voci klientovi zdkonné informacné povinnosti.

V. Storno podmienky

Klient mbze po uplynuti lehoty podla €l. 4.1.5 bez uvedenia dévodu zrusit objednavku sluzieb
(okrem darcekovej poukazky), a to za nasledovnych podmienok:

Zrusenie objednavky sluzieb v lehote viac ako 7 kalendarnych dni pred planovanym terminom
ich poskytnutia: bez storno poplatku;

Zrusenie objedndvky sluzieb v siedmy den pred pldnovanym terminom ich poskytnutia alebo
v lehote menej ako 7 dni pred planovanym terminom ich poskytnutia, avSak viac ako 24 hodin
pred planovanym terminom ich poskytnutia: klient je povinny uhradit storno poplatok vo
vyske 50% ceny za objednané sluzby;

ZruSenie objednavky sluzieb v lehote menej ako 24 hodin pred planovanym terminom ich
poskytnutia: klient je povinny uhradit storno poplatok vo vyske 100% ceny za objednané
sluzby.

VI. Poskytnutie sluzby pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy

Klient sihlasom s tymito VOP vyslovné suhlasi so zacatim poskytovania sluzby uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy.

Klient suhlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so
zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom
poskytnuti sluZby pravo na odstipenie od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dévodu.

Priloha €. 1: Informdcie o podmienkach spracovania osobnych tGdajov

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Priloha €. 2: Informacie o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov

Priloha €. 3: Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Priloha €. 4: Formular na odstupenie od zmluvy

Priloha €. 5: Reklamacny poriadok

Priloha €. 6: Ubytovaci poriadok

Tieto VOP nadobudaju uéinnost dria 1.januara 2023.
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Priloha ¢. 1

Informacie o podmienkach spractivania osobnych udajov
v zmysle ¢l. 13 a 14 Vieobecného nariadenia o ochrane udajov (EU) €. 2016/679
(General Data Protection Regulation, dalej ako ,GDPR")

Prevadzkovatel’

Osobné udaje klienta spracuva: Zuckmann Villa s.r.o.,
so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO: 45304572

Ucely spractvania:

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klienta na tieto uUcely:
e plnenie zmluvy
e preukdzanie poskytnutia informacii o kontraindikacidch pre klientov (meno, priezvisko,
adresa, e-mail, podpis)
e priamy marketing sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom
e ochrana majetku prevadzkovatela a majetku ostatnych klientov (obrazové snimky
a obrazové zaznamy klienta — pohyb po verejnych castiach budovy)

Pravny zaklad spracuvania:

Spracuvanie osobnych Udajov sa vykondva bez suhlasu klienta, pradvnym zakladom je:

e plnenie zmluvy a predzmluvné opatrenia (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

e opravneny zaujem, ktory sleduje prevadzkovatel (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
Poskytnutie osobnych uUdajov prevadzkovatelovi na Ucely plnenia zmluvy je povinné; pokial klient
neposkytne prevadzkovatelovi pozadované osobné Udaje vrozsahu mena, priezviska a adresy,
neméze dojst k vzniku zmluvného vztahu, teda k poskytnutiu predmetnej wellness sluzby.

Opravneny zdujem prevadzkovatela pri spractivani udajov a kategdrie osobnych udajov, ktoré
neboli ziskané od dotknutej osoby:

Prevadzkovatel spracuva obrazové snimky a obrazové zdznamy z kamerového systému instalovaného
v spolo¢nych priestoroch prevadzky prevadzkovatela (spolocné chodby, schodiskd a recepcia) na
ucely ochrany majetku prevadzkovatela a ostatnych klientov.

Doba uchovavania:

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje klienta iba po dobu nevyhnutne potrebni na splnenie ucelu
uvedeného vyssie, min. vSak po dobu mozZného uplatnenia naroku na nahradu skody zo strany
klienta, pokial osobitné pravne predpisy nestanovuju odliSnd dobu archivacie udajov. Doba
uchovavania obrazovych snimok a obrazovych zaznamov je 24 hodin, dlhsie najma v pripade potreby
pouZitia zdznamov v trestnom konani, alebo iného opravneného zaujmu prevddzkovatela, a to len
po nevyhnutne potrebnu dobu.

Prijemcovia osobnych tdajov:

Prevadzkovatel nespristupnuje osobné Udaje klientov Ziadnym inym prijemcom.

Prava dotknutej osoby:

Klient ma prava dotknutej osoby podla ¢l. 15 a nasl. GDPR, a to:

e pravo na pristup k osobnym udajom (poskytnutie kopie osobnych Gdajov) a pravo na
informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov v rozsahu podla ¢l. 15 GDPR;

e v pripade nespravnych alebo nedplnych osobnych Gdajov pravo poZadovat ich opravu alebo
doplnenie;

e pravo na vymazanie osobnych Udajov z dévodov stanovenych v ¢l. 17 GDPR,

e pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov v pripadoch stanovenych v ¢l. 18 GDPR,

e pravo na prenosnost osobnych Udajov k dalSiemu prevadzkovatelovi,

e pravo namietat voéi spracivaniu jej osobnych udajov, ktoré je zalozené na legitimnych
opravnenych zaujmoch prevadzkovatela
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Klient méze tieto svoje prava uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti prevadzkovatelovi na adresu sidla:
Zuckmann Villa s.r.o., Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, alebo emailom na adresu: info@zuckmann.sk
Klient md taktieZ pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ak
sa domnieva, Ze spracuvanie jeho osobnych Udajov je v rozpore s GDPR.
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Priloha ¢. 2

Informacie o moZnosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z.

V sullade s ustanoveniami § 10a ods. 1 pismeno k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a § 3 ods. 1 pismeno t) zakona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov tymto spolo¢nost
Zuckmann Villa s. r. 0., informuje spotrebitelov, Ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v
prislusnych ustanoveniach zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zdkon o ARS”),
moznost obratit sa na subjekty alternativneho riesenia sporov za G¢elom zmierlivého vyrie$enia sporu
medzi spolo¢nostou Zuckmann Villa s. r. 0., a spotrebitelom vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy
uzavretej medzi nimi alebo vyplyvajliceho z inej situacie, ked' sa spotrebitel domnieva, Ze spolo¢nost
Zuckmann Villa s. r. 0., porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativheho rieSenia sporov je spory tykajluce sa poskytovania tovarov a/alebo sluzieb
spolo¢nostou Zuckmann Villa s. r. 0., Slovenska obchodnd indpekcia. Dal$imi subjektmi alternativneho
rieSenia sporov su v rozsahu zapisu do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospoddarstva SR oprdvnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo¢nost Zuckmann Villa s. r. 0., so Ziadostou o napravu z
dovodu nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, Ze
spolocnost Zuckmann Villa s. r. 0., porusila jeho prava, pricom spoloénost Zuckmann Villa s. r. 0. na
tuto jeho Ziadost odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania.
Spotrebitel je opravneny vyuZit v pripadoch sporov tykajucich sa zmlav uzavretych na dialku a zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Zuckmann Villa s. r. 0., (resp. jej obchodnych
zastupcov) na podanie ndvrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu tiez eurdpsku platformu
rieSenia sporov online na webovej adrese www.ec.europa.eu/consumers alebo na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Podanim navrhu na zadatie ARS nie je dotknutd moznost obratit sa na sud. Ak si na alternativne
rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel.
Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zéapisnice, napriklad aj
prostrednictvom formulara, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle MH SR a kazdého subjektu
ARS. Alternativne rieSenie sporu je pre spotrebitela bezplatné.

Strana 6z8


http://www.ec.europa.eu/consumers
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

Vseobecné obchodné podmienky — Zuckmann Villa s.r.o.

Priloha ¢. 3
POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

e  Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

e Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna uzatvorenia zmluvy v zmysle
VOP.

e Priuplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-
mailom) na adresach uvedenych vo VOP. Na tento uéel mbzete pouZit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou VOP.

e Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

e Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sivislosti s uzavretim
zmluvy, najma cenu za objednané sluzby. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia, ked nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto
zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak
ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

e Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili
Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.
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Priloha ¢. 4

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

- Komu .............. [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o
fyzickd osobu, ktord je podnikatefom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o

pravnicku osobu, pripadne faxové Cislo a e-mailovu adresu]:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby* : ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
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